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NOTA CEM 250

Clasificacion: MUY URGENTE CITE: VGIC-DGAC-UPC-NC-54 /2019
La Paz, 1 4 ocszg H.R. 60939.19
DE: Emb. Raul Alberto Castro Cuellar , ,
‘ VICEMINISTRO DE GESTION -INSTITUCIONAL Y
CONSULAR
DIRIGIDO A: EMBOLIVIAS (SECCIONES CONSULARES):
COLIVIANS

CIUDAD - PAIS: | VARIOS
REFERENCIA: IMPLEMENTACION DEL CONSULADO DIGITAL EN LINEA

[N° PAGINAS: | 4 (Cuatro)

De mi consideracion:

- Tengo a bien dirigirme a ustedes, a objeto de hacer conocer el inicio a la implementacioén
del nuevo servicio denominado “Consulado Digital en Linea” a través de la aplicaciéon movil
“El Consulado de Bolivia en tus manos”, mediante la cual se podran realizar consultas sobre
tramites consulares, servicios y otros de interés de nuestros compatriotas que residen en el
exterior.

Sobre el particular, se solicita a las representaciones consulares que en todos los
espacios de participacién y presencia de la oficina consular se realice la socializacion de este
nuevo servicio que brinda el Estado Boliviano en beneficio de los connacionales bolivianos en
el exterior. ' '

Asimismo, para su conocimiento se remite en adjunto eI manual de usuario del
Consulado Digital en Linea.

Finalmente, para consultas sobre el funcionamiento de dicho sistema, contactarse con:
Franz Bellido (funcionario de la Unidad de Sistemas, int. 4172) y Victor Hugo Vera (funcionario
de la Direccion General de Asuntos Consulares, int. 1332).

Con este motivo, saludo a

con las seguridades de mi distinguida consideracién.

EECM/GGCHMVT
Ad lo mducado
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MANUAL DE USUARIO
CONSULADO DIGITAL EN LINEA
INTRODUCCION

El servicio de Consulado Digital fue creado para poder llegar a todos
cuidadanos Bolivianos en el Exterior y que puedan accesder a
asistencia Consular en forma virtual.

INGRESO AL SISTEMAS

Incialmente se tiene tres ociones:

Registrame: permite el registro de un nuevo usuario, requiere
confirmacion de correo, para verificar que el correo sea valido.

Ingresar: permite ingresar a la pagina, una ves verificado el correo.

Recuperar password: permite recuperar la clave ingresando su
correo

Nota: el inicio a la pagina con un correo auntentico es muy
Imporntante, esto para evitar consultas de personas no serias.

Paralamente, tiene un boton de inicio rapido con una cuenta gmail,
el cual no requiere confirmacion de correo:

A continuacion presentamos la pantalla de inicio de la herramiente el
Consulado Digital, en el cual se deberd completar los datos previo
proceso de regsitro.
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+2 Registrarme 3] ingresar O Recuperar Password

Registro

E-mad =

TestTramites
SRR ERRARRRRREN Q
Password

Una vez ingresando a la pagina: se muestra la siguiente pantalla
con el siguiente formulario, donde la persona interesada podra
realizar su consulta desde cualquier parte del mundo.

Consulado digita

MRE DESARROLLO T °
mre.desamolioBomall. com MRE DESARROLLO - el Pais de su ubicacion -
mire.desarrolle@gmail.com &
m e
.
Sal (4] =
e WhatsApp

*Didlage, respeto, complamandtariedad y widad do les pucblas”
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Una vez registrada y enviada la consulta, nos mostrara la siguiente
pantalla:
Consulado digilc

o MRE DESARROLLO
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vencion coertuna por fovor
: contacto.consulor@mea gob.bo

o WhatsApp
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De igual manera, la nueva herramienta contiene la opcion de
realizar la consulta directa mediante el Whatsapp por medio de
mensajes o a través de una llamada.

Todas las consultas que se realicen a traves de este nuevo
servicio “El Consulado Digital en Linea”, seran respondidas
al mas breve plazo.
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